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Juan Nicolás Galaz  Fuenzalida  

Sta. Rosa Huechuraba, Quilapan 6922, Huechuraba

Tel. (562) 27211135 Cel. 96323609

alexandergalaz@gmail.com
RESUMEN LABORAL
 Titulado de Ingeniero de Ejecución Industrial en la Universidad de Santiago de Chile, con experiencia laboral de 26 años en Empresa Industrial Fanaloza S.A. en las Áreas de : Operaciones , Planificación y Logística. Me destaco como una persona metódica, con gran capacidad de Análisis y obtención de resultados. Buen líder, conductor de equipos de trabajo y comprometido con las metas de la compañía.

OBJETIVO
Continuar la búsqueda de logros para consolidarme profesionalmente, y obtener resultados comprometidos con las metas de las compañías en donde desarrollarme

EXPERIENCIA PROFESIONAL
LA EMPRESA

· Fanaloza S.A. Perteneció  al Holding  del  grupo de empresa Cerámicas Industriales S.A. (en adelante CISA), uno de los consorcios internacionales más grandes de nuestro continente y ubicado entre los 10 mejores a nivel mundial, produce y comercializa una serie de productos cerámicos, entre los que destacan los productos sanitarios. CISA es líder en los mercados de Venezuela, Ecuador y Chile en el mercado de sanitarios de líneas medias y económicas. Las 3 filiales envían parte significativa de su producción a USA, donde la filial Briggs los comercializa teniendo esta una participación del  11% en el  mercado norteamericano.
· Las Ventas totales del grupo en el año 2004 alcanzaron los US$ 188 millones, correspondiendo un 90% a sanitarios, bañeras, plásticos y griferías.
· A fines del 2012 el Holding CISA transfiere las Filiales de Chile y Ecuador al grupo Podolia Inversiones de origen Panameño-Ecuatoriano.
· Fanaloza en Chile actualmente abarca el 70% del mercado de sanitarios y exporta un 10% de su producción, su facturación en el 2012 fue de M$20.000 millones y su dotación es de 570 personas.
2009 -Agosto 2013  Subgerente de Logística 
  En el 2009 asumo el  cargo de la Subgerencia de Logística cuya responsabilidad es coordinar, centralizar y optimizar los procesos de preparación (picking), de despachos (guías y facturas) y transportes en los Centros de Distribución en Santiago y en Penco, responsable de optimizar los costos de inventario: 

Funciones:

· Aprobar y registrar las facturas de acuerdo a los servicios prestados por empresas externas.
· Auditar y controlar el presupuesto asignado al área.
· Crear e implementar las mejores estrategias en relación al equipo de trabajo.
· Diseñar e implementar, con el resto de las áreas involucradas, estrategias que permitan la mejorar los procesos.
· Establecer y manejar los diferentes Indicadores en el área.

· Analizar, programar y controlar la entrega de productos a clientes externos e internos, velando por la seguridad y confidencialidad.

·  Planificar y organizar controles de stocks en producción nacional e internacional.

· Buscar la optimización de la logística y distribución mediantes indicadores de rendimientos.

· Velar por el cumplimiento de las normas y procesos definidos por la compañía en todas las Bodegas u centros de distribución respecto a logística y distribución.

· Planificar temas relacionados con (Licitación, Costos, Seguridad, Confiabilidad, KPIs, Stock, Programación, Planes de acción).

Logros:

· Cumplimiento de plan comercial en Mercado Chileno en los periodos 2009, 2010, 2011 y 2012 conjuntamente con el operador externo.

· Implementé procedimientos auditados por el holding para logística nacional (distribución), procedimiento devoluciones y cambios físicos, procedimientos de recepción de productos importados, procedimiento logística Inversa. 

· Puesta en Marcha proyecto del sistema Cross Docking con Sodimac  logrando un alto fill rate de cumplimiento.

· Implementé sistema B2B con Distribuidores de retail Sodimac e Easy.

· Implementé el Proyecto traslado del centro de Distribución ubicada en  Carrascal al nuevo centro de Distribución en Colina, este proyecto en conjunto con el operador externo me lleva a intervenir en el layout de la nueva bodega, definiendo:

· Ubicación de racks y Drive-in 

· Ubicación de Mercadería

· Ubicación de zona de Picking

· Ubicación de oficinas de Administración y coordinadores en la operación 

· Nuevos horarios de operación y transportes

· Marzo 2013 lidero proyecto de Internalización de la Operación logística en Centro de Distribución en  Santiago (Colina)  y en Centro de Distribución en ciudad de Penco.

Definiendo:

· Contrato de Servicio de nuevo operador de Transporte, ahorro estimado 15%

· Contrato de Personal Administrativo y Operacional, con una dotación final de 45 personas, es decir un 56% de ahorro en mano de obra respecto al operador externo.
· Contrato de servicio de Grúas

· Contrato de servicio de gas para grúas

· Contrato de CTN de 40 HC para usar como bodega temporales

· Contrato de Buses de acercamiento para el personal

· Responsable de la custodia de los productos terminados

· Responsable de la reposición de la Planta del Sur al centro de Distribución y de las políticas de reposición.

· Puntos de control: 1 Planta productiva, 2 centros de Distribución 

· Control de los procesos de recepción, almacenamiento, picking, despacho de los pedidos y facturación a los clientes 

· Ahorro en la operación logística de un 7,03% año 2012 pasa al 5,93% en el periodo Enero a Agosto del 2013

2005 – agosto 2013 Subgerente de Planificación y Control de la Producción
 Responsable de la Logística relacionada con el despacho de exportaciones a los mercados internacionales, atendiendo y Centralizando la demanda de los mercados de EEUU, Países centroamericanos y del Cono Sur; responsable de la preparación de informes a la gerencias y al Holding de la gestión mensual de ventas en usd y unidades; responsable del plan Comercial de exportaciones; responsable del control del presupuesto de gastos del área; responsable del Plan de producción anual en base al presupuesto comercial ;responsable de la Planificación de la producción de 4 Plantas situadas en Santiago (2), Concepción (1) y en Coronel (1),con responsabilidad sobre la planificación de la producción de más de 2.000.000 de piezas de sanitarios de todas las plantas; responsable de la creación en SAP de los códigos de productos terminados para el Holding; responsable de la creación y mantención de códigos de barra EAN 12 para el mercado de exportación y local;  dotación a cargo: 10 personas.

Logros:

· Implementé herramienta en Excel que permitió centralizar las demandas del mercado nacional ( forecast comercial) y de Exportación, con la dinámica de mejorar notablemente la Planificación Maestra en las plantas productivas, al mismo tiempo de asegurar y mejorar los procesos de negocio de la Compañía.

· Participe en Proyecto Kaizen en área de Logística cuyo alcance es desde la orden del picking hasta el pedido listo para cargar el camión, en el cual se logra mejoras en:

· Disminuir el 50% de los errores de despacho

· Reducir el 50% el tiempo de armado del pedido

· Implementación en mejoras de Seguridad y de 5S

· Reducción de personal en área administrativa

· Optimización de carga en CTN modificando embalajes de cartón, de cajas rectangulares se pasa a rombo

· Implemente en Excel herramienta que permite cubicar CTN para todo el Holding 
1998 -2005 Jefe Planificación y Control Producción
Integro área de Sub-Gerencia Planificación y Control de la Producción como Jefe de Planificación con la responsabilidad de Crear, Controlar, Coordinar y Organizar los planes productivos para lograr la eficiencia de la operación en 4 Plantas ubicadas en Chile, dotación a cargo: 4 personas. 

Logros:

· Implementé herramienta en Excel para programar las Plantas a través de ordenes de trabajo directo a la maquinas de fabricación, utilizando las variables productivas (perdidas, rendimientos) y a la vez determinando N° de piezas a entregar al almacén como producto terminado con el objetivo de cumplir las demandas comerciales (forecast comercial)

· Implementé todos los procedimientos ligados a los puntos críticos de la producción

· Para la Universidad de Santiago de Chile realice tesis en “Mejoramiento del Sistema Logístico para la empresa Fanaloza S.A”, con el cual logre la titulación de la carrera Ingeniería Ejecución Industrial y de paso entrego a Fanaloza un diagnostico de la situación actual, el cual se concluye como “auditoria logística del sistema de distribución nacional”, donde hago las siguientes propuestas:
· Reubicación de materiales de Bodega

· Gestión sobre los obsoletos e inventarios, donde el ahorro anual sería del orden de los M$30 millones, permitió renegociación de las tarifas de manipulación (preparación y despacho) con el operador Logístico

· Definición de los caminos óptimos de abastecimiento

· Implemente en conjunto con Área de Calidad las fichas de embalaje, documento vital para que producción entregue un producto a Bodega con todas las trazabilidades ( etiquetas y accesorios correcto por producto)
 

1987 -1997 Jefe Dpto. de Estadísticas 
Integro área de Gerencia Planta responsable de integrar la Informática como herramienta de estadísticas y gestión, dotación a cargo: 2 personas.

Logros:

· Implementé Sistema Control de la producción (pareto, estadísticas, stock)

· Implementé Sistema de Control producción Fabricación Moldes (estadísticas, stock, incentivos)

· Asesoría en Fábrica de Cerámicas Sanitarias LOZA PENCO, en las áreas de Control producto terminado 

· Implementé Sistema Control Producto Terminado que consiste en estadísticas de calidad de productos, identificación de zonas de recuperación (fallas localizadas) de los productos, incentivos, mermas.

· Implementé Sistema para Capturadores de datos como apoyo a la gestión Control producto terminado (ingreso de datos)


ESTUDIOS 
2002 - 2005 Universidad de Santiago de Chile, Facultad de Ingeniería

            Titulado Ingeniero Ejecución Industrial 
 
1983 - 1985 Instituto Profesional Duoc UC
             Analista de Sistemas

1977 - 1980 Colegio Instituto Nacional “Gral. José Miguel Carrera”
            Educación Media
1970 - 1976 Colegio Republica de Argentina
             Educación Básica


OTROS CONOCIMIENTOS 

Seminarios y Cursos de Especialización:
· 2007  Seminario de Planificación de la Demanda e Inventarios Centrada en el Cliente otorgada por CIDES CORPOTRADING

· 2007 Curso-taller KAIZEN de PROCESOS ADMINISTRATIVOS, otorgada  por CONSULTORA TBM y dirigida por Washington Kusabara 

· 2006 Curso- Taller en Evaluación del Desempeño dirigida por CAHUALA CONSULTORES.

· 2005 Proyecto SAP, fundamentos, Conceptos e introducción de SAP en Empresa Fanaloza 
· 1997 Curso de Programación para Organiser II, capturador de datos

· 1995 Seminario de Supervisión en la Planificación y Control de la Producción, otorgada por C&P “Capacitación y proyectos de Ingeniería LTDA.”
· 1995 Seminario de Supervisión, Liderazgo y Trabajo en Equipo, otorgada por ADISTRA “Formación para competir.”
Idiomas:
     Ingles Intermedio 
 
Informática:
Manejo Nivel usuario de MS-Office
Manejo avanzado de Base de Datos  
Manejo Avanzado de Excel
SAP conocimiento en SD, MM y PP 

PREFERENCIAS LABORALES
Áreas: Logística, Producción e Ingeniería 
Industria: Manufactura, Retail
Puesto: Gerencias, Subgerencias o jefaturas


DATOS PERSONALES 

Fecha Nacimiento: 23 de Septiembre de 1962

RUT : 9.402.912-0

Nacionalidad: Chilena

Estado Civil: Casado, 1 hijo

Actividades de Interés: Futbol (Liga Vitacura), Tenis, Cine y Computación.
